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1 Uvodem

Tento text vam prinaseji pracovnici oddéleni Informatiky a vypocetni techniky (IVT), tedy lidé,
ktefi se staraji o chod pocitacl asité na gymnaziu. Na pracovniky IVT se muZete obracet nejen
s pfipominkami k obsahu tohoto spisku, ale i s dalSimi dotazy a naméty k poéitadovému vybaveni
a jeho provozu.

Je ovSem nutno podotknout, Ze je ve vasem vlastnim zajmu se nejprve zevrubné seznamit se
vSemi dostupnymi informacemi, timto spiskem pocinaje a ndsténkami a Webem (ne)konce.
Komunikace s uzivateli ignorujicimi informace, jejichZz zvefejnéni znamenalo ne Uplné trivialni Usili,
byva dosti stresujici, a to pro obé strany. Je dobré si uvédomit, Ze ten, kdo informace do néjaké
Citelné podoby sepsal, je schopen vcelku rychle poznat, jestli jste je Eetli, nebo jen zabijite jeho ¢as.

NejefektivnéjsSim zplsobem komunikace s IVT je e-mail (vidy je preferovan pred osobni
navstévou), pro dotazy pouzivejte dvorakpavel@gvm.cz (sprdva sité), smutny@gvm.cz (ucitel ICT).

2 Poditace a pocitacova sit na GVM
¢i surfovani po siti, ale zejména ke komunikaci s ostatnimi studenty, vyucujicimi a dalSimi pracovniky
gymnazia. Zpfistupnuji zdvazné informace o provozu pocitacové sité a jiném déni na GVM.

Zde se zaméfime na obecné informace o pocitaéich na GVM, pfipadné zvlastnosti
a neobvyklosti, ataké na to, jaky pfistup kvypocetni technice gymndzium od svych student(
ocekava. Vse dalsi byste méli byt schopni si po vstfebdani téchto znalosti zjistit sami z dalSich zdroja.

2.1 Ucebny s pocitaci

Studentlm je kdispozici 37 (bfezen 2012) pracovnich mist uPC s Windows. Studentim
pristupné pocitace se nachazeji v pocitacové ucebné IVT1 — 18 mist a IVT2 — 18 mist, klubovné —
1 misto. Pro vstup do pocitacovych uceben je potfebné svoleni vyucujiciho ¢i spravce pocitacové sité.
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Vénujte pozornost provoznim pokynlm vyvésovanym na nasténce pred ucebnou IVT2 a Informacnim
strankam dostupnych na adrese http://mail.gvm.cz.

K odloZeni svrchniho obleceni a bot studentl slouZi pouze a jen Satna, kterd se nachazi
ve sklepé gymndazia. Odlozené obleceni (véetné bot) pred ucebnami IVT bude vyhazovano do
odpadkového kose (nikoliv do ko3e v systému Windows :-D)!

2.2 Ucéet aheslo

Pro praci na pocitacich potfebujete mit na nich ucet a umét se nalogovat (pfihlasit). Mit ucet
znamena3, Ze pocitac bude znat Vase pfihlasovaci jméno (username nebo-li vas login) kterym feknete,
Ze jste to Vy, kdo na ném chce ted pracovat, a musi znat Vase heslo, kterym mu to potvrdite. Bude
znat také vase skutecné jméno a pfijmeni, bude pro vas rezervovat misto na pevnych discich a bude
pfipraven Vam slouzit.

Ucet neznamend, 7e za poufiti pocitate platite, je to opravnéni k praci na daném stroji.
Novym studentim byl ucet zfizen automaticky na windowsovském serveru (servery jsou
pojmenovany DC — jeho hlavnim Ukolem je ovérovani uzivatell, pfistup k siti a k Internetu, FILE —
jeho hlavnim ukolem je sprava soubord, sprava tisku, webové stranky http://mail.gvm.cz, EXCHANGE
— jeho ukolem je zasilani a pfijimani elektronické posty a server BACKUP — ukolem je zalohovani a
aktualizace antivirového programu).

Kazdy student ma jako jediné a stalé pristupové jméno ke svym uctim na gymnaziu nastaven
jednoznacny login vznikly z Vaseho pfijmeni (ofezdn na maximalni délku 8 znakl s pfipadnym
rozliSenim stejnych logini pocatecnim pismenem jména nebo cislem — vysledkem je tfeba novakp,
novak2 atp.). Svij login ziskate v prvnich hodinach predmétu ICT nebo navstévou kabinetu IVT2, kde
Vam sprdvce povoli uzivani svého Uctu (pfi vytvoreni je uzivani Uctu defaultné zakazdno) a pridéli
heslo do systému (které si samoziejmé po prvnim prihlaseni zménite).

NepGjde-li Vam se prihlasit, zkontrolujte, zda sprdvné zadavate login (username)
a samoziejmé i heslo — pozor si dejte hlavné na rozdily mezi ¢eskou a anglickou klavesnici (y/z)
a nezaménujte znak 1 (znak jednicky) a | (znak pro pismeno eL), 0 (znak nuly) a O (znak pismene 660).
Heslo musi byt alespor 8 znakl dlouhé, musi obsahovat alespon jedno Cislo, jedno malé pismeno a
jedno velké pismeno. Zde pfipomerime, Ze jste se (pfi prevzeti hesla a na zacatku kaZdého Skolniho
roku) podpisem zavazali k dodriovani pravidel uZivani pocitacové sité na gymnaziu (Rad ucebny
vypocetni techniky) a dalSimi neméné dilezitymi dokumenty (tento spisek apod.), jejich
nékolikanasobné procteni a vstfebani je proto samoziejmosti. Pfi nedodriovani téchto pravidel se
vystavujete postihu (blokovani uctu, zruseni uctu, podminéné vyloucéeni ze studia apod.).

S viceuZivatelskym opera¢nim systémem (na GVM Windows Server 2008 R2) mohou v jednu
chvili pracovat desitky uzivateld, mGze na ném v danou chvili probihat velké mnoZstvi procesq, které
nemaji s Vami, sedicimi u klavesnice, nic spole¢ného. Nalogovanim (pfihlasenim) je vdm propujéeno
pravo vyuzivat ¢dst vykonu stroje, nikoli stroj cely. Tomu je nutné prizplsobit své chovani: stroj
nepretéZovat, nevypinat ani neresetovat bez pfimého souhlasu sprdvce ¢i vyucujiciho (coz se tyka
vSech stanic bez rozdilu operacniho systému — béiny uzivatel se pouze pfihlaSuje a odhlasuje),
respektovat pravidla zvlasté v oblasti bezpecnosti a soukromi ostatnich uzivatel(. Samoziejmé také
chranit svij ucet, své heslo.

Vase heslo je pomérné zasadni véci, ke které se vyplati od zacatku pfistupovat odpovédné.
Pocatec¢ni heslo bylo generovano tak, aby se nedalo snadno odhalit a pfitom bylo stale jesté
zapamatovatelné. Budete-li si ho chtit zménit, inspirujte se jeho slozZitosti a hlavné si své heslo vidy
pamatujte a nikomu dalsimu ho nesdélujte. Pocitace jsou zapojené do celosvétové sité, kde je nutné
dbat na bezpecnost. Kazdy uzivatel zodpovida za to, aby nikdo nezneuzil jeho (cet, a pokud se tak
stane, ponese si nasledky. Budete-li mit jen stin podezieni, Ze nékdo jiny zna Vase heslo, okamzité je
zménte (je dobré ménit své heslo i pravidelné, feknéme jednou za ¢tvrt Ci pul roku). Mate-li pocit, Ze
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se néco neopravnéného déje s Vasim uctem (mizi ¢i naopak pfibyvaji soubory, systém Vam frika, ze
jste se naposledy pfihlasili jindy, nez si myslite), kontaktujte radéji ihned sprdvce systému.
Zapomenete-li heslo, kontaktujte spravce sité.

U pocitace se chovejte civilizované, nikoho neobtéZujte at uz ¢innosti na pocitaci ¢i vlastnim
chovanim, zbytecné neblokujte stroj vyuZitelny mozna smysluplnéji ostatnimi. Naopak se nebojte
vyzadovat praci umoznujici prostifedi a nebude-li vytrznik pfistupny rozumné domluvé, nevahejte
kontaktovat spravce Ci ostatni zaméstnance IVT — dobfe si ale rozmyslete, zda jste opravdu vycerpali
jiné moznosti feseni svého problému.

2.3  Prvni prihlaseni

Poprvé se pujdete nalogovat do nékteré pocitacové ucebny k nékteré pracovni stanici.
K dispozici jsou pracovni stanice pojmenované Nymfe* a Hydra* s operacnim systémem Windows XP
Pro SP3 (ucebna IVT2 a IVT1).

Za vyzvu UZivatelské jméno: vyplnite svoje uzivatelské jméno a za Heslo: své heslo (a Enter).
Heslo se samoziejmé zobrazuje hvézdi¢kovou notaci. Nepodafi-li se vam sprdavné zadat heslo ¢i
jméno, systém odpovi chybovou hldskou a da vam dalsi Sanci — pocet Sanci je omezeny!!! Pokud
heslo obsahuje Cislice ¢i jiné divné znaky (ato obsahuje!), mGze byt divodem neuspésného
nalogovani nestandardni nastaveni klavesnice. Nastaveni klavesnice si mlzete ovéfit zkusmym
zadanim spornych znak( v policku UZivatelské jméno. Budete-li GUspésni, objevi se po chvili (vétsi Ci
mensi, zavisi na aktualnim zatiZzeni serveru) pracovni plocha grafického prostredi Windows.

2.4 Odhlaseni ze systému

Jak z toho ven? Nikdy nenechdvejte "otevienou session", tj. neodchdazejte od neukonceného
sezeni. Ukoncete vSechny svoje aplikace, potom se Uplné odhlaste (Start — Vypnout — Odhlasit UZivatele
... Ci jen Start — Odhlasit uzivatele ...). Korektni odhlaseni je indikovdno novym prihlaSovacim oknem,
aby dostal Sanci i dalsi zajemce.

Kvali velkému mnoZstvi stanic je na gymnaziu pouzivana centralizovand sprava hesel, takze
staéi zménit heslo na jednom stroji, a bude platit na vSech ostatnich.

2.5 Domovsky adresar

Pri praci mate k dispozici svlj soukromy prostor na disku — domovsky adresar H:\. Snazte se
zabrané misto minimalizovat, na stejném disku maji sva data istovky Vasich kolegl av pfipadé
preplnéni svazku muze spravce pfikrocit k nékterym nepopuldrnim opatrenim.

Domovské adreséare jsou sdilené na vSech strojich gymnazia. To znamen3, Ze bez néjakych
dodatecnych krokUl jsou dostupné na kterékoli stanici v pocitacové siti GVM, kde se prihlasite, vtom
stavu, v jakém jste je minule zanechali.

3 Elektronicka posta

Stejné jako domovsky adresaf je na vSech pracovnich stanicich dostupna Vase e-mailova
schranka. Postu nejen ¢téte, ale také pfectenou postu pribéiné maite.

Pokud chceme na Internetu oznadit uzivatele, uvedeme jeho jméno a za zavinac¢ adresu stroje
¢i domény, napriklad jezisek@gvm.cz (takto konstruovanou adresu pouzijeme napftiklad pti odesilani
elektronické posty hlavné pred vénoci). Vase adresa na gymnadziu je vas-login@gvm.cz (popf.
prijmeni.jmeno@gvm.cz — v pfipadé shodného jména adresa doplnéna Cislovkou).

Poslat nékomu postu a Cist si postu, kterd vam prisla, mizete nékolika zplUsoby. Vzdaleny
pristup k elektronické posté (odkudkoliv — jak ze sité gymnazia, tak z Internetu) je umoZnén
prostrednictvim www stranek skoly zobrazenych na libovolném pocitaci v siti Internet. Z divodl Vasi
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maximalni bezpecnosti je pouzivan zabezpeleny prenos dat protokolem https. Pokud obdrzite
vystraziné hldseni o certifikdtu serveru, pokracujte bez obav tlacitkem ANO. Musite certifikat
pfijmout (a nainstalovat), certifikat vydal server EXCHANGE (doméno adresa mail.gvm.cz), pravidelné
kazdych pét let je certifikat aktualizovan! Stadi se jen pfrihlasit. WWW adresa pro vzdaleny pfistup
k elektronické posté je nasledujici: https://mail.gvm.cz/owa. Pokud Vam nebyl pristup umoznén,
kontaktujte sprdvce sité e-mailem: dvorakpavel@gvm.cz.

PFi odesilani posty je nutné uvést adresata do polozky Komu, jednoradkové shrnuti obsahu
dopisu Véc. Obzvlasté polozka Véc je nesmirné dileZitd, ato nejen pfi psani spravci systému. Je
dobré si uvédomit, Ze jsou lidé, ktefi denné dostavaji stovky dopist, a mnohdy se orientuji jen podle
obsahu policka Véc. Je mnohem pfinosnéjsi odeslat dopis s Véc: Nymfe04 divné piska, nez s Véc:
Pomoc, Od Petra Ci dokonce HEEEELP!!! (ano, itoto se stdva). Zvlasté posledni varianta, s velkymi
pismeny a vykricniky, je povazovana za velmi arogantni a neslusnou, nebot pfijemce ma opravnény
pocit, Ze na ného kfic¢ite. Témto jevim je doporucenihodné vyhnout se i v textu dopisu, svou naladu
naopak mulZete vyjadrit pomoci emotikon: :-), :~(.

Upozornéni: Odesilani e-mailli s prilohou vétsi nez 10 MB je blokované. Pro odeslani vétsi
zasilky poutzijte napf. Uschovnu.cz. Velikost Vasi e-mailové schranky je omezena na 2 GB. Postu
pravidelné ctéte, popr. si ji pfesmérujte (nechte preposilat na Vas verejny e-mail na Seznamu,
Google apod.).

4 WWW

World Wide Web je souhrn serverlli na Internetu, poskytujici vzajemné se odkazujici
dokumenty a informacni zdroje pomoci protokolu HTTP (HyperText Transfer Protocol). K pfistupu je
nutny WWW prohlize¢ (browser), na PC v ucebnach je standardni Internet Explorer, dale je zde
nainstalovana Opera a Firefox, Chrome.

Dokument(i je na Webu nepreberné mnoiZstvi, vyhledani konkrétni informace muze byt
(a vétSinou je) hodné narocné. Proto existuji obdoby Zlatych stranek ¢i vyhleddvaci stroje, které se
pravidelné rozhliZeji po svété aindexuji obsah dostupnych WWW server(l. Davaji pak moznost
snadno nalézt dokument tykajici se néjakého tématu nebo obsahujici zadand slova ¢i jinak
odpovidajici nasim kritériim. Znamym je tfeba Google (http://www.google.com), ¢i na Cesky web se
specializujici Seznam (http://www.seznam.cz) ¢i Centrum (http://www.centrum.cz). Kazdy si oblibi
postupem casu nékolik zdkladnich mist, pro Vas je velice dulezitd domovskda strdanka GVM
(http://www.gvm.cz) a Informacni stranky (http://mail.gvm.cz), kde se dozvite nejaktudlnéjsi obsah
pravé tohoto dokumentu, navody na fesSeni nastalych problém( s uzivanim PC na GVM a dalsi
technické informace o provozu pocitacové sité na GVM. Pamatujte, Ze i pro praci s Webem plati
pravidla — je tedy vhodné jit si hambaté obrdazky prohliZzet radéji do internetové kavarny.

5 Wi-fi na GVM

Na gymnaziu je zprovoznéna bezdratova sit, jeden pfistupovy bod je umistén v kabineté
fyziky v prvnim nadzemnim podlazi (sit GVM2) a druhy ve skladu ucebnic v pfizemi (sit GVM1).
Zajemci z tad studentl a zaméstnancl se mohou pfripojit pomoci vlastnich IT prostiredkd k siti
gymnazia. Nékolik technickych parametr(: nazev bezdratové sité (ESSID): GVM1, GVM2, pasmo: 2,4
GHz (B + G + N), zabezpeceni: WPA2. Pripadni zajemci musi pro uspésné pripojeni k bezdratové siti
na GVM zadat své prihlasovaci udaje (stejné jako pfi prihlaSovani do sité GVM na pocitacich
gymnazia) na adrese http://10.0.0.100:82/ a zadat sdileny kli¢ pro WPA2 komunikaci. Dosah signalu
je cca 50 metr( od kabinetu fyziky ¢i skladu ucebnic (dosah zavisi na kvalité Vaseho pfijimace a na
poctu a sile stén mezi Vami a pfijimacem v budové gymnazia). Pfi pfipojeni mUZete vyuZivat pfipojeni
k Internetu. Po 10 hodinach necinnosti se pfipojeni automaticky ukonci.
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6 IM a socialni sité

IM (zkratka z Instant Messeging) je internetova sluzba, umozZnujici svym uZivatelim sledovat,
ktefi jejich pratelé jsou praveé pfipojeni, a dle potreby jim posilat zpravy, chatovat, preposilat soubory
mezi uZivateli a i jinak komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouZivani napf. e-mailu spociva
v principu odesilani a pfijimani zprav v redlném case. Velmi znamé a pouZivané sluzby IM jsou Skype,
ICQ, Jabbera apod. Na pocitacich GVM je nainstalovan program ICQ, studenti jej mohou vyuZivat ve
volném provozu, pti vyuce pravidla urcuje vyucujici!

V poslednich mésicich zaZivaji boom socialni sité (= propojena skupina lidi, ktefi se navzajem
ovliviuji, socidlni sit se tvori na zakladé zajmd, rodinnych vazeb nebo z jinych dlvodl - asi
nejznameéjsi je Facebook, Lide.cz, .... VyuZivani této sluzby béhem vyuky je stanoveno vyucujicim!

7 Pracovni stanice s OS Windows

Pocitace by mély byt spusténé s nabéhnutym operacnim systémem Windows. Je tfeba peclivé
vyplnit UZivatelské jméno a Heslo. Po pfihlaseni budete mit pripojen domovsky adresar (H:\ ...
HOME) z datového serveru FILE.

7.1 Zmeéna hesla

Trojkombinace klaves Ctrl-Alt-Del slouZi ke zméné Vaseho hesla béhem prace ve Windows,
k do¢asnému uzamceni pracovni stanice (nedoporucuji uzamykani na delsi dobu nez je nutné —
odskoceni si, na néco se zeptat kolegy ¢i vyucujiciho atd., pti pfiliS§ dlouhém uzamdceni stanice
(15 min. avice) vdm hrozi pozornost spravce, coz neni nikdy pfiliS dobré), k vypisu a pfipadnému
ukonéeni bézicich procesl. Pro ukonceni prace s Windows kliknéte v nabidce Start na polozku
Odhlasit uzivatele ... Ci Start — Vypnout — Odhlasit uzivatele ... Jiné moZnosti nezaklikavejte, vedou
k resetovani nebo k vypnuti pocitace (coz jak jisté dobre vite, je zakdzano — poruseni je trestdno
blokaci uctu!).

7.2 Programy a WWW browsery

Na vSech PC jsou dostupné zakladni aplikace. Mezi né patfi prohlize¢e MS Internet Explorer,
Opera, Firefox, Chrome ... V u¢ebndach (vétsSinou na serveru) jsou nainstalovany zejména programy
potfebné pro vyuku. V pfipadé, ze pfijdete k nékterému pocita¢i s Windows, ktery je vypnuty,
zapnéte jej (samoziejmé, pokud neni u pocitace cedule s ndpisem nezapinat ¢i nefunkéni).

Sledujte Technické informace na Informacnich strankach dostupnych na http://mail.gvm.cz.
Najdete tam aktualizovany a blizsi popis nékterych aplikaci a sluzeb, které mlzete pouZivat.

PFi ,,brouzdani” ctéte pozorné hlasky svého prohlizece, neodklikavejte pouze tladitko ANO —
vétSinou se jednd o viry, spyware (nechtény software stahovany do pocitace) ¢i podobnou havét.

Neinstalujte Zadné programy z Internetu (ani jinych datovych médii).

8 Acodal?

WWW stranka Technickych informaci dostupna na http://mail.gvm.cz obsahuje velké
mnozstvi informaci o moznostech a pouzivani pocita¢li na gymnaziu. Najdete zde navod, jak pouzivat
méné béiné periferie, jak tisknout na sitovych tiskarnach atd. To, Ze zde doporucujeme vsechny
dostupné informace procist, je vedeno nejen snahou zabranit dotazim, které jsou jiz zodpovézeny,
ale nasim presvédcenim, Ze to mlze byt pro Vas uzite¢né. Je dobré alespon védét, zZe tyto informacni
zdroje existuji, a v pfipadé problém( &i potieby, pred polozenim dotazu, do nich nahlédnout. Cenné
rady a pomoc Vam mohou poskytnout i Vasi kolegové v pocitaCovych ucebnach.
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Mohlo by se zdat, Ze tento text obsahuje nadmérné mnoistvi zakazl, prikazl, ajim
podobnych. VSechna zde uvedena doporuceni jsou ale vedena snahou poskytnout vSem uzZivatelim
rozumné pracovni prostredi. K tomu patfii dodrzovani psanych i nepsanych pravidel a zvyklosti.

Pocitace a pocitacova sit neni na gymnaziu na hrani — je to nastroj, ktery velké mnoizstvi lidi
potfebuje ke své praci. Potlaéte proto, prosim, své nutkdni vyzkouSet na ném svoje crackerské
schopnosti ¢i rozpoutat zde intelektudlni souboj se spradvcem systému. Neradi bychom Vas
na nasténkach seznamovali s protokoly o vyloucenich studentl, ktefi nékteré zakladni principy
nerespektovali.

Nejen spravce systému Vam bude viemozZné napomocen v efektivnim vyuzivani pocitaca
a objevovani jejich moznosti.

| kdyZ se budete chovat podle vSech vySe uvedenych doporuceni, stane se jisté mnohokrat, ze
se systém s Vami nebude bavit. Na Informacnich strankach (http://mail.gvm.cz) mizZete najit feseni
nejéast&jsich chyb, jaké Vas mohou potkat. Ctéte dlikladné&, co Vam systém Fika, a pokud nebudete
védét, co tim mini, zkuste se zeptat zkusenéjsiho kolegy ¢i si zde najit obdobnou hlasku a vyzkouset
doporucené feseni.

Priloha — Netiquette aneb Jak se chovat na Siti siti

Pred deseti lety zac¢inala expanze Internetu ve vyspélych zemich a prichdzeli na néj ve velkém novi
uZivatelé, ktefi neznali jeho tehdejsi kulturu a zvyklosti, ale ani technické zaklady siti. Internetova komunita se
pro né pokusila stru¢né vyjmenovat zdkladni pravidla chovani, jakousi etiketu na siti. VétSina pravidel je stdle
platnych a bohuZel také pro vétSinu uZivateld neznamych, takie se nékdy chovaji na siti jako sloni
v porceldnu ...

Kdyz pred deseti lety zacinala expanze Internetu ve vyspélych zemich, malokdo tusil, jak se toto nové
médium rozsifi a jaky bude mit v kratké dobé vyznam. Dokonce i spolecnost Microsoft pfi uvedeni tehdejsi
novinky Windows 95 fenomén svobodné sité podcenila. Na Sit siti prichazeli ve velkém novi uZivatelé, ktefi
neznali jeho tehdejsi zazitou kulturu a zvyklosti, a pochopitelné ani tech. zaklady siti.

Internetovd komunita se citila ¢asto neohleduplnym chovanim novackli omezovana nebo casto
i ohroZzovana, a pokusila se pro né strucné vyjmenovat zakladni pravidla chovani, jakousi etiketu na siti.
Pro tato pravidla se pouZivd hezky anglicky idiom idiom netiquette (net+etiquette), ¢ili néco jako sitova
etiketa. Pravidla se dostala i do informacnich pozndmek Network Working Group (Pracovni skupina sité)
zvanych Request For Comments (Zadosti o komentéie) pod &islem 1855 (RFC 1855), tedy do jakéhosi systému
prijimani standard( na siti. Jisté jste se setkali se zdlouhavym stahovanim e-mailu s nedmérné velkou pfilohou
nebo s diskusi, ktera vds od ¢teni fora vyslovené odradila. Ale netiquette neni zakon, a proto chovani podle ni
nelze vynutit. Je to sice jen soubor doporuceni, ale ten, kdo se jimi nefidi, brzy pociti nelibost ze strany
internetové komunity, mnohdy i administratort, ktefi maji prostredky zajmy komunity hajit.

Desatero slusného chovani — zakladni pravidla netiquette:

Nemél bys pouzivat pocita¢ k tomu, abys Skodil ostatnim lidem.
Nemél bys branit ostatnim lidem pracovat na pocitaci.

Nemél bys ¢muchat v cizich souborech.

Nemél bys pomoci pocitace krast.

Nemél bys pomoci pocitace Sifit famy.

Nemél bys pouZzivat ani kopirovat program, za ktery jsi nezaplatil.
Nemél bys pouzivat prostiedky na cizim pocitaci bez svoleni.
Nemél bys upirat ostatnim lidem uZivat svij intelekt.

Mél bys myslet na spolecenské souvislosti programu, ktery pises.
Mél bys pouzivat pocitac s respektem a uvazenim.

VVVVVVVVVYY

Vyuzivani zdrojl je velmi sobecké napftiklad tehdy, kdyzZ jsi cely den pfipojen k néjakému serveru pres
telnet; bud pripojen jen nezbytné nutnou dobu; uvédom si, Ze ostatnim uzivatelim sité (zbytecné) ubiras ¢ast
pfenosového pasma. Snaz se vyuzivat mistni (nebo alespon blizké) kopie napf. webovych stranek (angl. tzv.
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mirrors — zrcadla). Pokud se pripojujes k prostfedku, o kterém vis, Ze je vyuzivan také firmou, jez jej provozuje,
snaZ se jej v pracovni dobé radéji nevyuZivat; mlzes$ se preci pfipojit jindy. Zvlasté pfi stahovani velkych
souborl postu kontroluj pravidelné a co nejéastéji; udrzuj v pfihradce (angl. mailbox) minimum zprav.
Samoziejmosti je kontrola pocitace na pritomnost virQ.
Bezpecnost provozu:
> nezustavej prihlaseny, pokud od pocitade odchazis; po dobu kratké nepfitomnosti jej Ize zamknout
(angl. "lock", pfikazem Ctrl + Alt + Del — Lock Workstation),
> mén pravidelné a ¢asto hesla; hesla by neméla byt jednoducha, tedy ne par pismen a ne tvé jméno;
nejlepsi je ndhodna, dostatecné dlouha kombinace Cisel a malych a velkych pismen,
» heslo NIKDY nikomu neprozrazuj, dokonce ani administratortim — ti by jej neméli potfebovat.
Jsou jedinci, kteli pouzivaji stejné heslo vSude a pro jistotu si ho napisi fixem zespodu na klavesnici.
Zkuste si otestovat své kolegy, budete prekvapeni!

Dodrzovani prav:
> snai se si udrZet respekt k ostatnim; nelej jim Spinu na hlavu — mohou té za to zaZalovat,
» pred pouzitim néjakého dila se seznam s autorskymi pravy k nému pfislusnymi; vétsinou nelze bez
svoleni publikovat cizi ¢lanek nebo kopirovat komercni programy,
» nepublikuj a neposilej nikomu obscénosti, perverznosti ¢i pornografii; Internet je sice svobodné
médium, ale zdravy rozum ti jisté napovi, Ze svobodu nelze zneuzivat a Ze ma néjaké meze.

Komunikace jeden s jednim a jeden s mnoha
Komunikace je zakladem Internetu, pouzivdme e-mail, chat, ICQ, konference a dalsi a dalsi sluzby.
Pravidel je celd rfada, nejprve vyberme nékteré, tykajici se e-mailu:

> pokud nemas vlastni pfipojeni, ovér si, jak je to s vlastnictvim e-mailu; tvlj e-mail napt. v praci mlze
patfit tvému zaméstnavateli, a tedy jej nelze pouzivat pro soukromou postu,

> predpokladej, Ze mail neni bezpecny; tedy to, co bys nenapsal na pohlednici, nepi$ ani do e-mailuy;
na druhou stranu: u doru¢eného mailu se presvédci, zda je od toho, od koho si myslis, Ze ma byt,

» pokud preposilas mail, nech jej v plivodnim znéni; pokud jde o osobni dopis a posilas jej do skupiny,
vyzadej si nejprve svoleni autora; muUzeS samoziejmé plvodni mail zkratit ¢i odpovidajici mista
oznacit, ale tak aby vyznam zUstal nezménén,

» nikdy neposilej Fetézové dopisy; tato ¢innost je velmi tvrdé postihovana,

» nikdy také neposilej tzv. spam; jde o zasilani nevyzadanych (vétSinou komercnich) e-maild na vice
adres najednou,

» zlaté pravidlo zni: bud  konzervativni v tom, co posilas, a bud’ liberalni v tom, co pfijmes; nenech se
vyprovokovat k horkokrevnym debatam (tzv. flame-wars),

» usnadni pfijemci Zivot: je dobré na konec dopisu pripojit tzv. podpis (angl. signature), kde je uvedeno,
kdo jsi, néjaké kontakty na tebe, véetné odpovédni adresy; tento podpis by nemél byt delsi nez asi
4 radky,
vidy méj na paméti, komu pises; nékdy adresa sméfuje na jednotlivce, nékdy na skupinu,
neobtézuj nezndmé lidi s Zddostmi o pomoc v obecnych zélezZitostech; nemaji na to cas,
pouzivej zabéhnuté zkratky — usetfi$ si psani; napf. IMHO (angl. In My Humble/Honest Opinion —
Podle mého skromného nazoru), FYI (angl. For Your Information — Pro Vasi informaci) nebo BTW (angl.
By The Way — Mimochodem); ber pfitom samoziejmé ohled na adresata — zda jim bude rozumét,

» nei posles emotivni odpovéd na dopis, pockej radéji do rana,

» bud struény; kdyZ odpovidas na mail, zahrr dost z predchozich maild, aby bylo jasné, o co jde; neni
dobré nechdvat tam vSechny predchozi maily, zbyte¢nosti vyhod),

» do Subjectu (Pfedmétu, nékdy také Véc) dej text, ktery odrazi, o co v mailu jde,

» pozor na dlouhé e-maily; méj na paméti, Ze spousta lidi plati pripojeni od minuty; tedy, ¢im delsi mail
bude, tim to pro né bude drazsi; je dobré neposilat maily vétsi nez 50 kB, zvlasté pak ne cizim lidem,

> pokud si myslis, Ze je to dullezZité, odpovéz na e-mail okamizité a struéné, i kdyz dlouhou a dliikladnou
odpovéd odesles pozdéji,

Y V VY
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>

pokud tvlj mail-server umi automaticky e-mail preposlat na tebou uréenou adresu jinam (tzv.
forwarding), dej pozor, aby se takto mail nedostal do nekonecného cyklu tim, Ze si jej budou servery
predavat dal a dal.

Mailing-list a News (Konference)

Konference sice jiZz nejsou tak Casto uzivané, ale jsou stéle vynikajicim zdrojem informaci, at uz pfi

studiu jejich archivi nebo pro ziskani rychlé odpovédi ¢i rady.

>
>

Y V V

nez néco posles, precti si prispévky mésic nebo dva staré; pochopis tak kulturu skupiny,

diiv neZ se na néco optas, snaz se to najit ve FAQ (angl. Frequently Asked Questions — Casto kladené
otazky); veteranim to docela vadi, kdyZz vidi pravidelné, napf. kazdy semestr, znova ty samé
dotazy/problémy a nékde na siti na né existuji zpracované odpovédi,

uvédom si, Ze Tvé pfispévky uvidi opravdu mnoho lidi, v€etné napt. tvého nadfizeného; proto davej
pozor, co pises; méj na paméti, Ze se prispévky velmi dlouho archivuji a tva slova budou jesté dlouho
uloZena na misté, kam ma mnoho lidi pfistup,

predpokladej, ze kazdy mluvi za sebe a Ze nereprezentuje svoji organizaci (pokud to vyslovené neni
uvedeno),

prispévky by mély byt strucné a k véci; neodbocuj od tématu (angl. off-topic) a neposilej upozornéni
na chyby v pravopise ¢i na preklepy; toto té vice nez cokoliv jiného oznacuje za nezkuSeného
zacatecnika,

Subjecty (Predméty, nékdy také Véc) by mély byt dle konvenci skupiny,

reklama je nékde vitana a nékde naprosto kamenovana,

pfi odpovidani nech plvodni zpravu na zacatku, pripadné nech tolik textu, aby z néj vyplynul kontext;
tim se ujistis, Ze lidé budou védét, na co reagujes; nevkladej zbytecné cely original,

potvrzeni doruceni, automatické odpovidace jsou nestandardni a nespolehlivé vzhledem ke spektru
systémU pfipojenych k Internetu; proto zpravy od nich do mailing-listl pUsobi velmi rusivé; zkratka
nepouzivej je,

pokud se ti stane, Ze poslesS osobni zpravu skupiné, omluv se,

pokud nesouhlasis s néjakou osobou, napis ji radéji osobné, neZ abys psal do skupiny nebo listu;
pokud se debata tyka néceho, co by mohlo ostatni zajimat, mGzes Vasi debatu shrnout pro vsechny.

Informacni sluzby (WWW, FTP, telnet a dalsi)

>

jestlize mas problémy s jakoukoliv formou informacni sluzby, zacni problém fesit u sebe — zkontroluj
konfigurace, nastaveni, spojeni apod.; udélej to prfedtim, nez bude$ predpokladat, Ze je chyba na
strané poskytovatele a/nebo je to poskytovatelova chyba,

pfi pfistupu na anonymni Ucet na FTP serveru je slusnosti napsat do hesla spravny e-mail,
NEpredpokladej, 7e JAKAKOLIV informace, kterou najdes, je aktualni a/nebo presna; pamatuj, Ze nové
technologie pouze umozniuji ¢lovéku byt vydavatel, ale ne kazdy objevil zodpovédnost, jakou s sebou
publikovani pfinasi,

pamatuj, Ze pokud neni pouZita bezpecnostni a autentizacni technologie, jakdkoliv informace, kterou
systému odesles, bude pfenasena Internetem Uplné nahd, bez jakékoliv ochrany proti odposlechnuti
¢i zfalSovani,

pokud mas problém se serverem a zadas o pomoc, poskytni tolik informaci, kolik je potfeba, aby se
dal problém odhalit.

Interaktivni sluzby v realném case (IRC, ICQ, chat a dalsi)

>
>

>

jako u jinych prostredi, je lepsi nejprve poslouchat, abys poznal kulturu skupiny,

neni nutné kazdého v mistnosti nebo na kandlu zdravit zvlast; vétsinou staci jedno Ahoj nebo néco
podobného; uZiti vlastnosti automatického zdraveni u tvého klienta je nepftijatelné chovani,

varuj kolegy, Ze hodlas prenaset velké mnozstvi dat; pokud ti to schvali, mizes to poslat, ale poslat
nechténou informaci bez varovani je Spatné, stejné jako u e-mailu,

nepredpokladej, Ze lidé, které neznas, si s tebou budou chtit povidat,

respektuj pravidla skupiny; najdi si Gvodni materialy,
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> pokud uZivatel pouZiva prezdivku, alias ¢i pseudonym, respektuj, Ze si preje zachovat anonymitu;
dokonce, i kdyz ty a on jste blizci pratelé, je mnohem vhodnéjsi pouzit jeho prezdivku; nepouzivej
pravé jméno té osoby nazivo, pokud nemas k tomu svoleni.

Odkazy
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